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1 央国企客户痛点

合规风险难把控
一事一议一办，实施成本高

多供应商，管理成本较高

多分支机构，监督管控难到位
预算实施情况追踪难

员工需求多样，难以满足



1 央国企客户需求

员工侧企业侧

合规 效率 成本

通常涉及点：

1.业务合规

2.财务与审计

3.个人信息保护

4.保密条款

5.反商业贿赂

6.陈述与保证

通常关注点：

1.采购效率
（预选、采购、实施）

2.多组织管理

3.数据管理
（实施情况报告、

通常关注点：

1.降低采购成本

2.提升福利费预

算执行率

性价比

通常关注点：

1.多：选品数量多

2.快：物流速度快

3.好：知名大品牌

4.省：商品价格低

5.足：商品库存足

员工心智



高合规 平台化

高合规
满足国家福利相关政策；

符合四流合一实施规则；

满足集团内部相关要求；

选品符合中央八项规定；

专项预算，专款专用。

本地化

平台化
多场景服务；

一体化实施；

满足业务需求；

以员工为中心；

关爱员工、服务企业。

本地化
供应资源整合；

原有供应资源兼容；

支持线上+线下供应；

本地特色供应定向拓展；

一体化管理、结算。
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认 证    数 据 权 限

国内同行业，首家通过

ISO27001 国际信息安全认证、

ISO9001质 量体系认证

用户核心数据加密存储 

主动承诺数据不给第三方 

严格控制可接触数据人员

核心数据存储于自有机房

内部授权机制 

定期提交日志，专人审核

安全保密协议



福利预算 企业账户 员工福利预算 合规消费

/ 员工午餐

/ 员工交通

/ 员工通讯

/ 体检/健康服务

/ 防暑降温福利

/ 妇女/儿童节

/ 专项福利

/ 员工激励

/ 补充医疗保险

/ 员工教育培训

/ 生日/节日慰问

/ 文体活动

/ 组织观影

福利账户      14%

补充医疗        5%

职工教育       8%

工会会费       2%

账



合规消费
员工福利预算

餐饮

美食

教育
培训休闲

娱乐

电商

购物

交通

出行

大众
点评

美团
外卖

轻松

生活



2-4 平台产品及服务

关爱通可提供以下各项产品/服务，帮助企业打造全面、灵活的福利体系。

风险保障 健康管理 年节福利 专项福利 特权服务 员工激励弹性福利 企业文化
医疗保险

重疾保险

体检

EAP

健康管理商城

新年

中秋节

端午节

妇女节

儿童节

生日福利

午餐

误餐

交通

通讯

茶歇

理发

劳保

会员活动

品牌内购

超值体验

拼团爆款

激励点赞

即时认可

团队建设

企业活动

员工沟通



2-4 平台产品及服务

福利平台针对企业专项福利费用，可对应福利场景和实施要求，提供以专项福利的产品/服务，

帮助企业打造全面、灵活的福利体系。

专项福利
专款专用

员工午餐

专项误餐

工间茶歇

个人洗护

员工理发

工装洗涤

消费帮扶

......



2-4 平台产品及服务

关爱通可提供以下各项产品/服务，帮助企业打造全面、灵活的福利体系。

风险保障 健康管理 年节福利 专项福利 特权服务 员工激励弹性福利 企业文化
医疗保险

重疾保险

体检

EAP

健康管理商城

新年

中秋节

端午节

妇女节

儿童节

生日福利

午餐

误餐

交通

通讯

茶歇

理发

劳保

会员活动

品牌内购

超值体验

拼团爆款

激励点赞

即时认可

团队建设

企业活动

员工沟通



福利平台针对企业专项福利费用，可对应福利场景和实施要求，提供以专项福利的产品/服务，

帮助企业打造全面、灵活的福利体系。

专项福利
专款专用

员工午餐

专项误餐

工间茶歇

个人洗护

员工理发

工装洗涤

消费帮扶

......

2.2 专项福利



设计思路
借鉴国央企的实施经验，整合供应资源，员工可根据自身情况在企业选定的福利供应资源中进行选择，根据自己需求
选择配方式。
员工先兑换，关爱通按照结算周期，凭员工实际兑换记录与客户进行结算。

设置额度：可对应设置多个专项福利项目，针对福利项目设定对应额度，该额度发放员工后，在限定范围内兑换

福利品。

发放形式：支持按照项目规则，项目开始时全员统一发放，支持批量发放、单个发放等多种发放方式。

兑换期限：按项目时间限定有效期（建议为30-90天），有效期内如果员工没使用则回收或失效。

执行方案

选品方案：根据客户要求，结合同类型客户实施经验和员工兑换大数据提供选品方案。

2.2 专项福利



2-4 平台服务场景（午餐）



2-4 平台服务场景（误餐）



2-4 平台服务场景（消费帮扶）

消费帮扶解决方案

给到
平台

C端 

企业

员工

定点资源

社会化资源

B2B2C平台 全程管理

技术、资金

专业服务监管
订单   物流  售后  

供应商库

平台运营保障

自选、集采

购买使用



2-4 平台服务场景（消费帮扶）
首页 个人中心页

企业钱包服务场景

专项商城页

专项商城



企业福利的系统化落地
/ 一个平台管理所有福利项目

/福利一次部署，解放HR事务性工作，提高实施效率

/定制福利额度，专款专用，财务数据清晰准确

/规则灵活设置：不同的福利项目可以设置服务窗 口期

限，自动开启，到期自动关闭

/福利自动执行：定时任务，系统到期自动执行， 及时

到账

/多供应商统一管理、兼容现有供应体系

/员工行为清晰、可控

/公告及消息系统，沟通方便及时，与员工良性互动

/福利管理便捷：提供福利实施数据，洞悉并改善 福利

管理效果



赋予员工选择权

在企业福利预算管控下

首页 个人中心页

八大消费板块

100+主流优质供应商
多个电商全国覆盖

配送地址随心订，亲友都能收

4500+自有商城商品

100W+精选商品

电商购物      餐饮美食

休闲娱乐      旅游度假

交通出行      运动健康

教育培训      轻松生活 享受员工特权

实现福利增值

提升感知度和满意度

帮助企业把更好的“给”“到”员工，激发组织活力
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员工满意

无垫付：员工先消费，企业后结算；
平台化：一体化实施，效率提升92%；
进福利：福利费支出，提升薪酬竞争力

实施高效

现有供应已覆盖主流互联网、电商、商超等；
可定向拓展属地化、大品牌供应商；

线上+线下；平台+电商+商超；

供应整合

实施形式：公司统一供应
业务实质：限定范围内员工进行兑换
统一实施：集体、非现金、不可分割

实施流程：合同、发票、资金、服务四流合一

合规性高

价值

合
规 高

效

员
工

满
意

供应整合

PC、H5、APP多端输出，使用便捷；
员工自主选择，满足多元化需求；
使用便捷、员工满意。
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部委、行政事业单位 中央企业

中国船舶工业集团





我的
健康

我的
成长

易小晓

我的
福利

我的
公益

我的资产

理发额度

个人洗护额度工间茶歇额度 营养包额度

工装洗涤额度

误餐费额度

电励徽章

特别商家
理发到店
美团理发

......

洗护商城
京东洗护

......

茶歇商城
京东茶歇
美团外卖

……

营养包商城
京东营养包

……

正章洗衣
E袋洗

小白兔洗衣
……

美团外卖
美团到家
美团团购
特别商家

......

电励商城
京东电励

……



n 央国企中员工餐补作为福利实施典型案例

平台化实施之前 平台化实施后 企业及员工的评价

Ø 员工分散多地，午餐由食堂、便利店等供

应商提供服务，员工线下进行消费，企业统

一进行支付；

Ø 线下消费通道无法满足员工多元化的需求；

Ø 多地供应商管理和结算难。

Ø 整合现有供应资源，拓宽线上消费通道，

如：外卖、食材商城、到店支付等；

Ø 为员工提供线上+线下一体化服务，为企

业提供详细统计信息；

Ø 针对企业整体预算，平台提供统一管理功

能，为企业提供多通道、统一的结算服务。

Ø 全国多地都有分支机构和员工，平台化实

施供应资源丰富，能够满足各地员工不同的

需求，解决了之前的多地供应商管理和结算

的难题。

Ø 午餐解决方案满足前期实施的各项要求，

各地公司反馈良好。

n 方案补充说明：

   1、相当于企业办“互联网+员工食堂”，整合现有线下供应和互联网线上服务；

   2、美团外卖、美团到餐、美团团购、饿了么，收3%的平台使用费，其他通道不收平台使用费。



n 央国企中员工餐补作为福利实施典型案例

平台化实施之前 平台化实施后 企业及员工的评价

Ø 员工分散全省多地，网点员工无法提供午

餐福利，只得并入工资；

Ø 原有午餐福利通路单一，无法满足员工多

元化的需求；

Ø 午餐福利账户有较多冗余。

Ø 覆盖现有供应资源（食堂+便利店）；

Ø 午餐额度一体化实施，拓宽线上消费通道

（外卖、食材商城、到店支付），为企业提

供详细统计信息；

Ø 基于企业合规性要求，针对选品、消费通

路、结算等平台进行灵活设置。

Ø 平台大大拓宽了员工的兑换范围，能够满

足员工多样的需求。

Ø 午餐福利可以灵活支持不同条件的分支机

构诉求，各地公司反馈良好。

n 方案补充说明：

   1、客户已作为创新项目，向总部进行申报并获批准；

   2、在食堂等原有供应的基础上，最大化整合互联网资源，覆盖员工多元化需求。
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